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PRESENTACIÓN

La Fundación Real Madrid (FRM) y la 
Fundación Carlos F. Novella (FCFN), con el 
apoyo del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) realizaron el estudio entre 
octubre y diciembre de 2023, con el 
objetivo general de levantar información 
mediante encuestas y grupos focales para 
identificar las necesidades que impulsan 
la migración irregular y proponer 
condiciones para prevenirla. 

Utilizando un enfoque mixto, se 
aplicaron 417 encuestas a personas 
migrantes retornadas y se realizaron 10 
grupos focales (con 106 participantes en 
total) y 15 entrevistas a actores clave, la 
consultoría se llevó a cabo con 
participantes del programa de 
prevención terciaria de la violencia La 
Factoría Ciudadana (LFC) de FCFN, 
población migrante retornada que arribó 
al Centro de Recepción de Personas 
Guatemaltecas Migrantes Retornadas 
del Instituto Guatemalteco de Migración 
(IGM) en La Fuerza Aérea de Guatemala 
(FAG) y representantes de instituciones 
relacionadas con el tema.

Los resultados de la encuesta revelan un 
perfil predominante de retornados 
jóvenes (58% entre 18-29 años), 
mayoritariamente hombres (70%), con 
bajos niveles educativos (34% máximo 
primaria completa, 5% sin estudios), y 
provenientes tanto de áreas urbanas 
como rurales, incluyendo departamentos 
con altos índices de pobreza. 

La principal motivación para migrar 
sigue siendo la mejora de las 
condiciones familiares (31%) y la falta 
de trabajo (29%), seguida por el pago de 
deudas (10%) y, en menor medida, 
violencia (9%) y reunificación familiar 
(6%). Un dato alarmante es el alto costo 
del viaje, con un 45% gastando 
$10,000 USD o más, a menudo 
mediante endeudamiento. La gran 
mayoría (86%) fueron deportados, 
principalmente desde Estados Unidos 
de América (EE.UU.), siendo detenidos 
comúnmente en carreteras (61%).   

A su retorno, la población enfrenta una 
compleja gama de necesidades 
insatisfechas. La inserción laboral es el 
desafío más crítico, con altas tasas de 
desempleo (52%)  y subempleo, bajos 
salarios (65% gana menos del mínimo) 
e informalidad (70% de los ocupados). 
Aunque hay interés en el 
emprendimiento (70%), la falta de 
capital (80%) es la barrera principal.

Las necesidades psicosociales son 
prevalentes y de gran impacto; los grupos 
focales revelaron altos niveles de estrés, 
ansiedad, depresión y trauma, con acceso 
casi nulo a servicios de salud mental. La 
reintegración social se ve obstaculizada por el 
estigma, la dificultad para reconstruir redes 
de apoyo y los desafíos en la reunificación 
familiar y el acceso a vivienda. 
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Persisten necesidades de acceso a 
servicios de salud (60% reporta 
dificultades), educación (interés en 
formación técnica 55%), y 
documentación (dificultades para 
obtener el Documento Personal de 
Identificación -DPI- para 
aproximadamente 25%).   

Las percepciones sobre la respuesta 
institucional, recogidas de actores 
clave, indican que la migración no es 
vista como una prioridad estatal, con 
presupuestos insuficientes, una 
marcada fragmentación y falta de 
coordinación entre entidades. Se 
critica un enfoque más centrado en la 
seguridad que en los derechos 
humanos  y la falta de políticas 
efectivas y descentralizadas. El 
conocimiento y acceso a los programas 
existentes por parte de los retornados 
es bajo.  

La persistencia de las causas 
estructurales y las dificultades de 
reintegración, sumado a una respuesta 
institucional percibida como débil, 
genera una alta intención de volver a 
migrar: un 58% de los encuestados 
manifestó su intención de hacerlo, 
principalmente por falta de empleo 
(75%).   

Este estudio profundiza en esta 
compleja realidad, identificando que 
la población migrante retornada 
proviene de diversos 
departamentos, incluyendo 
aquellos con mayores índices de 
pobreza, y que sus decisiones son 
impulsadas predominantemente 
por factores económicos y 
familiares (76%), como la 
búsqueda de mejores condiciones 
de vida (31%) y la falta de empleo 
(29%). 

Estos hallazgos subrayan la 
urgencia de abordar las 
necesidades de esta población de 
manera integral y coordinada. 

Por ello, se vuelve imperativo 
fortalecer estrategias en áreas 
clave como la inserción 
socioeconómica, salud física y 
mental, educación, capacitación 
técnica, educación, información y 
protección, mediante una acción 
coordinada y con recursos 
suficientes entre todos los actores 
relevantes, para así fomentar una 
reintegración digna y sostenible.
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INTRODUCCIÓN

La migración, entendida como el 
desplazamiento de personas en busca 
de un cambio territorial para mejorar su 
calidad de vida, es un fenómeno 
complejo que se manifiesta tanto a 
nivel interno como externo. 

Mientras la migración interna ocurre 
dentro de las fronteras de una nación, 
permitiendo el movimiento sin 
restricciones legales, la migración 
externa implica el traslado hacia otras 
naciones, requiriendo documentación 
legal para la estancia o residencia. 

Este fenómeno es objeto de estudio 
desde diversas disciplinas científicas 
como la ciencia política, que analiza la 
voluntad para migrar influenciada por 
condiciones socioeconómicas y 
políticas, y la sociología, que considera 
la decisión del migrante frente a 
condiciones adversas. En la actualidad, 
la migración es un tema central de 
debate académico y político, 
especialmente en relación con las 
políticas públicas y la capacidad del 
Estado para abordar esta problemática 
social. 

Históricamente, la migración ha sido 
una dinámica natural en el desarrollo 
humano, motivada por la búsqueda de 
bienestar individual y colectivo. Sin 
embargo, en décadas recientes, 
particularmente en un contexto de 
neoliberalismo y globalización, y ante la 
falta de políticas públicas efectivas, se 
ha intensificado y percibido como una 
problemática a gran escala. 

En América Latina, los flujos migratorios son 
dinámicos, dirigidos principalmente hacia 
Estados Unidos y México, impulsados 
fundamentalmente por la búsqueda de 
mejores condiciones económicas.

Este movimiento a menudo se concentra en 
zonas urbanas, que atraen población por la 
percepción de mayores oportunidades, 
aunque esto también genera desafíos como 
la sobrepoblación y la precariedad de 
servicios. 
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La falta de oportunidades, inseguridad, 
corrupción y efectos del cambio climático 
que afectan la agricultura, son causas 
fundamentales que impulsan a miles de 
guatemaltecos a migrar irregularmente.   

Guatemala se inserta en esta dinámica 
regional no solo como país de origen, 
sino también, crecientemente, como 
país de tránsito y destino, influenciado 
por el endurecimiento de políticas 
migratorias en el norte de América y los 
riesgos asociados al crimen organizado 
en la ruta.

Esta situación, sumada a factores 
estructurales internos como altos 
niveles de pobreza (con departamentos 
como Alta Verapaz y Sololá superando 
el 80% ), bajos niveles educativos (68% 
de la población de 4 años y más con 
nivel primario o menos) y un mercado 
laboral con alta informalidad y 
desempleo (4.6 millones de personas 
en edad de trabajar no ocupadas), 
configura un escenario complejo.

Un componente crucial de este 
fenómeno es el retorno, que puede ser 
voluntario, espontáneo, forzoso o 
asistido. Para la persona retornada, 
este proceso puede significar tanto el 
deseo de volver a casa como la difícil 
realidad de enfrentarse nuevamente a 
las carencias y problemas del país de 
origen. 

Ante esto, se identifica la necesidad de 
contar con información actualizada y 
detallada sobre las condiciones y 
necesidades específicas de la 
población retornada. Dicha 
información es esencial para poder 
diseñar e implementar políticas 
públicas y programas de atención y 
reintegración que resulten efectivos, 
pertinentes y estén sólidamente 
basados en evidencia. 

En este esfuerzo, se resalta como 
fundamental la importancia de 
escuchar y comprender las voces de 
los propios migrantes.  En este marco, 
se establece que el estudio busca 
generar conocimiento aplicado para 
contribuir a mejorar la respuesta 
integral a las necesidades de esta 
población vulnerable.
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Evidenciar las necesidades que obligan a la migración irregular, de una muestra de 
población migrante retornada encuestados y participantes de Grupos Focales, y qué 
condiciones les podrían generar el evitar el migrar de manera irregular.

Objetivo General

Identificar y documentar de manera concreta las necesidades específicas de las 
personas migrantes retornadas y las condiciones que ellos consideran 
necesarias para evitar la migración irregular.

Complementar la información obtenida de los retornados mediante entrevistas 
a actores clave del sector público, organizaciones no gubernamentales (ONGs), 
fundaciones y cooperación internacional para obtener una visión más integral y 
contextualizada de la problemática y las intervenciones existentes.

Utilizar la evidencia recopilada para visibilizar y recomendar las acciones 
necesarias para generar oportunidades de desarrollo local.

Contribuir, a largo plazo, a sentar las bases para la formulación de políticas 
públicas que fomenten la creación de oportunidades de vida en los territorios, 
abordando así las causas profundas y las condiciones identificadas para prevenir 
la migración irregular.

Objetivos Específicos

1.

2.

3.

4.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

ENFOQUE METODOLÓGICO
Se empleó un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).

I. METODOLOGÍA



9ESTUDIO SOBRE LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS MIGRANTES

Con el apoyo del Banco 
Interamericano de Desarrollo

Revisión de fuentes secundarias.

Investigación Documental y Bibliográfica

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS

◦ Grupos Focales: Uso de guías de discusión semi-estructuradas.
◦ Entrevistas a Actores Clave: Uso de guías de entrevista semi-estructuradas 

dirigidas al sector público, organizaciones no gubernamentales (ONGs), 
fundaciones y cooperación internacional.

Técnicas Cualitativas (Grupos Focales y Entrevistas)

Se diseñó y aplicó una boleta de encuesta estructurada (datos sociodemográficos, 
historial migratorio, retorno, necesidades, y otras).

Técnicas Cuantitativas (Encuestas)

Listado de instancias a las que pertenecen 
los actores clave entrevistados.

Centro de Recepción de Personas 
Guatemaltecas Migrantes 
Retornadas del Instituto 
Guatemalteco de Migración (IGM) en 
la Fuerza Área Guatemalteca (FAG).

Diputado del Congreso de la 
República (2020-2023)

Defensoría de las Personas 
Migrantes de la Procuraduría de los 
Derechos Humanos (PDH)

Oficina de Derechos Humanos del 
Arzobispado de Guatemala (ODHAG)

Casa Migrante Guatemala

1.

2.

3.

4.

5.

Agencia de la Organización de 
Naciones Unidas para los 
Retornados (ACNUR)

Consejo Nacional de Atención al 
Migrante de Guatemala 
(CONAMIGUA)

Catholic Relief Services (CRS)

Asociación Nacional Contra el 
Maltrato Infantil (CONACMI)

Dirección General de Investigación 
de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala (USAC)

6.

7.

8.

9.

10.
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ENFOQUE METODOLÓGICO
Consentimiento informado, confidencialidad, anonimato, manejo seguro de datos, no 
revictimización.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Muestreo no probabilístico (limita generalización estadística), posibles sesgos de 
memoria o deseabilidad social, limitaciones temporales/recursos.

POBLACIÓN Y MUESTRA

Cobertura Geográfica:
Departamento de Guatemala

Muestra Cuantitativa (Encuestas):

Muestra Cualitativa (Grupos Focales y Entrevistas): 

417 encuestas

10
grupos
focales

Muestreo no probabilístico por 
conveniencia y bola de nieve.

70
participantes

hombres y mujeres

15
entrevistas a
actores clave
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Aspectos Demográficos

II. RESULTADOS PRINCIPALES

CARACTERÍSTICAS DE LAS PERSONAS MIGRANTES RETORNADAS

Género Edad

Hombres
290 70%

Mujeres
127 30%

Se sugiere que el riesgo asociado al viaje 
y los roles culturales de proveedor 
influyen en esta distribución, debido a 
que al hombre se le asigna culturalmente 
la función de proveer en el hogar.  

Existe una clara 
predominancia de 
población joven

Evidenciando que es la población 
joven la que principalmente busca 
oportunidades fuera. 

No obstante, un 2% (9 personas) 
corresponde a adultos mayores. 

Años

25 - 29 22%
20 - 24 25%
18 - 19 11%

personas
18 - 29 años

241 58%

Los datos presentados a continuación provienen de la encuesta realizada a 417 
personas migrantes retornadas en el Centro de Recepción de Personas 
Guatemaltecas Migrantes Retornadas del IGM en la FAG entre octubre y noviembre
de 2023.
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Rangos de edad de la población migrante retornada

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea 
Guatemalteca, del 25 de octubre al 17 de noviembre 2023.

18 - 19 

20 - 24

25 - 29

30 - 34

35 - 39

10%5% 25%20%15%

40 - 44

45 - 49

50 - 54

55 - 59

60 - 64

65 - 69

11%

25%

22%

17%

10%

5%

5%

2%

2%

0%

1%
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El departamento de Guatemala es el lugar de nacimiento más reportado (16%), 
seguido por San Marcos (9%), Huehuetenango (8%), Escuintla (8%) y Quiché (8%). Al 
preguntar por la residencia actual, el departamento de Guatemala sigue en primer 
lugar (19%), seguido por Escuintla (9%), Huehuetenango (8%), San Marcos (8%) y 
Quiché (7%). Estos departamentos, con excepción de Guatemala, coinciden con 
aquellos de mayor índice de pobreza en el país.  

Guatemala

Origen 16%

Residencia 19%Escuintla

Origen 8%

Residencia 9%

Quiché

Origen 8%

Residencia 7%

Huehuetenango

Origen 8%

Residencia 8%

Origen y Residencia
de la población encuestada

San Marcos

Origen 9%

Residencia 8%
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Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea Guatemalteca, del 25 
de octubre al 17 de noviembre 2023.

Origen Residencia

¿En qué departamento de Guatemala nació y en cuál reside actualmente?

N/R = 2 personas (0%). 

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Zacapa

Totonicpán

Sololá

Suchitepéquez

San Marcos

Santa Rosa

Sacatepéquez

Quetzaltenango

Quiché

Retalhuleu

Jalapa

Jutiapa

Petén

Escuintla

El Progreso

Chiquimula

Chimaltenango

Baja Verapaz

Alta Verapaz

Guatemala

Huehuetenango

Izabal

4.6%
4.3%

3.4%
3.8%

2.4%
2.6%

4.3%
4.3%

2.2%
1.9%

7.9%
8.9%

15.8%
18.9%

8.4%
8.2%

2.9%
2.6%

1.7%
1.9%

3.1%
1.7%

5.5%
6%

5.5%
5.3%

7.7%
6.7%

1.9%
2.2%

1%
0.5%

8.9%
7.7%

3.6%
2.9%

1.4%
1.4%

3.4%
3.8%

3.6%
2.9%

1%
1%
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Aspectos Familiares

Hijos

La mayoría de los retornados encuestados (58%, 
243 personas) tienen hijos. La presencia de hijos y 
las responsabilidades asociadas se identifican 
como una de las causas principales que influyen en 
la decisión de migrar.

58%Sí

42%No

Cónyuges
Un 51% (213 personas) indicó tener cónyuge. 
Algunos relataron haber viajado juntos y retornado 
juntos, mientras otros mencionaron que su pareja 
permaneció en EE.UU., expresando intenciones de 
volver a migrar. Los compromisos familiares son 
factores determinantes en la decisión migratoria, 
tomada mayoritariamente por hombres según esta 
encuesta. 

51%Sí

49%No

Escolaridad y Ocupación (Previas a la Migración)

Escolaridad

El nivel educativo predominante es bajo. Un 34% alcanzó como máximo la primaria completa, un 24% 
tiene estudios de secundaria y un 27% de diversificado. Solo un pequeño porcentaje tiene estudios 
universitarios, y un 5% (20 personas) no tiene ningún grado de escolaridad. Esto sugiere una posible 
correlación entre menor nivel educativo y mayor propensión a migrar. 

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea Guatemalteca, del 25 
de octubre al 17 de noviembre 2023.

Ninguna Sé leer
y escribir

Primaria Secundaria Diversificado Técnica Universitaria Autodidacta

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

5% 4%

34%

24%
27%

1% 4%
0%

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea Guatemalteca, del 25 
de octubre al 17 de noviembre 2023.
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Ocupación en Guatemala

Antes de migrar, la ocupación más común (47%) estaba relacionada con la alimentación (cocina, 
restaurantes, agricultura, ganadería, pesca). Un 15% se dedicaba a trabajos domésticos/limpieza, un 9% 
al transporte (a menudo mencionando riesgos por extorsiones), y un 7% a la albañilería/construcción. Los 
ingresos mensuales reportados antes de migrar rondaban los Q.2,900 - Q.3,100 (aprox. $375 USD). 

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea Guatemalteca, del 25 
de octubre al 17 de noviembre 2023.

Principales ocupaciones antes de migrar a los Estados Unidos de América

20%10% 50%40%30%

Transporte 9%

Doméstica/Limpieza 15%

Albañilería/maestro de obras 7%

Telecomunicaciones 4%

Reparación automotriz 3%

Corte y confección de
prendas en general 3%

Carpintería/ebanistería 2%

Estudiar Universidad 1%

Profesional 1%

Reparación 
electrodomésticos 1%

Docencia Primaria/
Básico/Bachillerato 1%

Estudios Escolares 5%

Belleza 0%

Alimentación 47%
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NECESIDADES QUE MOTIVAN LA MIGRACIÓN
Las razones para migrar son multifactoriales, abarcando desde lo socioeconómico 
hasta lo político y la seguridad.   

Motivaciones Principales

*Para la Organización Internacional para las Migraciones (Glosario de la OIM sobre migración. Recuperado de: 
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml-34-glossary-es.pdf. 2019), existen varios tipos de definiciones sobre migración 
y migrante, que se relacionan con las causas expresadas por los encuestados, dentro de los que se incluyen:
 
i) Mejoría familiar: Engloba el desplazamiento de personas motivado por la búsqueda de oportunidades económicas, incluyendo 
aquellos que, según encuestas, migran al enfrentar falta de empleo y pago de deudas. Además, abarca a los migrantes en 
situación de vulnerabilidad, quienes no disfrutan plenamente de sus derechos humanos, y reconoce la importancia de fortalecer 
la unidad familiar en el proceso migratorio.
ii) Migración por motivos económicos: Movimiento de una persona o un grupo de personas, ya sea a través de una frontera 
internacional o dentro de un país, motivado exclusiva o principalmente por la búsqueda de oportunidades económicas”. Aquí se 
incluirían quienes en la encuesta indicaron migrar por falta de trabajo, pago de deudas u ofrecimientos de trabajo. (P. 130)
iii) Migrantes en situación de vulnerabilidad: Migrantes que no pueden gozar de manera efectiva de sus derechos humanos, que 
corren un mayor riesgo de sufrir violaciones y abusos, y que, por consiguiente, tienen derecho a reclamar una mayor protección 
a los garantes de derechos.” Para este trabajo, escapar de la violencia directa (pandillas/otros), situaciones políticas, 
violencia/acoso sexual, creencia religiosa y escapar de la violencia directa (golpes, atentados a sus vidas), estaría dentro de esta 
definición. (P. 140)
iv) Migración por motivos familiares, concepto general que abarca: 1) la reunificación familiar de los cónyuges, los padres, los 
hijos u otros parientes; 2) la formación de una familia o la celebración de un nuevo matrimonio de un migrante con un residente 
permanente o un ciudadano; o 3) el acompañamiento de la familia a un familiar que entra al mismo tiempo como migrante 
primario. Tal y como se indica en el estudio abarca la reunificación familiar. (P. 130)
v) Para Atención a su Salud no existe una categoría específica de tipos de migración que implicaría  su busqueda, por lo que es 
importante mencionar que para OIM (2019), indicó que existen elementos que conectan la Migración y Salud, como 
consecuencias relacionadas a la migración y las “determinantes sociales de la salud, condiciones en que las personas nacen, 
crecen, viven, trabajan y envejecen, y que son la causa de la mayor parte de las desigualdades sanitarias, esto es, las diferencias 
injustas y evitables en materia de salud que se registran en los países y entre ellos. (P. 68)

Mejoría de la familia: 31%

Falta de trabajo: 29%
Violencia directa (golpes, atentados a sus vidas): 4%
Reunificación familiar: 6%
Ofrecimiento de trabajo: 3%
Situaciones políticas: 9%
Violencia/acoso sexual: 1%

Atención a su salud: 2%
Escapar de la violencia directa (pandillas/otros): 5%
Pagar deudas: 10%

Creencia religiosa: 0%

5% 2% 0%

1%

9%

3%

6%

4%
29%

31%

10%

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas 
migrantes retornados Fuerza Aérea Guatemalteca, del 25 de 
octubre al 17 de noviembre 2023.

¿Por qué causas migró hacia los Estados Unidos de América?*

Se infiere que un 76% migró por 
factores económicos y familiares. 
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Perspectivas de Actores Clave

Intentos de Migrar

Entrevistas con actores clave Procuraduría de los Derechos Humanos (PDH), 
Instituto Guatemalteco de Migración (IGM) y Especialistas confirman la 
preponderancia de factores socioeconómicos estructurales, reunificación familiar y 
violencia. Refuerzan la idea de que la falta de oportunidades (empleo, educación, 
salud, vivienda) y la inseguridad son cruciales. También se mencionan factores 
diferenciados por región (urbano vs. rural) como extorsiones en zonas urbanas y 

Voluntad de Migrar

¿Quería migrar? 

A pesar de los riesgos, un 89% de los encuestados 
(370 personas) indicaron que "Sí" querían migrar, 
mientras que un 11% (47 personas) sintieron que la 
situación les obligó. 

Para el 70.3% de los 
encuestados, esta era la 
primera vez que 
migraban. Sin embargo, 
un 29.7% ya lo había 
intentado antes. Entre los 
que respondieron 
cuántas veces habían 
intentado ir a EE.UU., el 
70.3% indicó que era la 
primera vez, el 20.6% la 
segunda, y el 7% la 
tercera. Dado que la 
mayoría son jóvenes 
(47% entre 20-29 años), 
se infiere que muchos 
jóvenes toman esta 
decisión por primera vez. 

89%Sí

11%No

SOBRE EL PROCESO DE MIGRACIÓN

¿Cuántas veces ha intentado migrar a Estados Unidos?

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea 
Guatemalteca, del 25 de octubre al 17 de noviembre 2023.

Primera vez Segunda vez Tercera vez Cuarta vez Quinta vez Sexta vez Octava vez

Personas 293 86 29 4 3 1 1
Porcentaje 70.3% 20.6% 7.0% 1.0% 0.7% 0.2% 0.2%
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Familia en EE.UU.

Un factor que puede facilitar la decisión es la presencia de redes familiares. El 83% de 
los encuestados (346 personas) indicaron tener familiares residiendo en EE.UU., lo 
que puede garantizar apoyo inicial.

El costo económico es significativo. El 45% de los encuestados gastó $10,000 USD o 
más para el viaje; el 25% gastó entre $5,000 y $9,999 USD; y el 29% gastó menos de 
$5,000 USD. Esto implica que el 70% gastó más de Q.40,000 (aprox. $5,130 USD). 
Los fondos suelen provenir de deudas por préstamos o hipotecas, impactando 
fuertemente la economía familiar. 

Endeudamiento para Migrar

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea 
Guatemalteca, del 25 de octubre al 17 de noviembre 2023.

¿Cuánto dinero pagó en dólares para el viaje a los 
Estados Unidos de América?

$0 a $4,999 $5,000 a $9,999 $10,000 a más

Personas 123 105 189
Porcentaje 29% 25% 45%
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Tiempo de Estancia en EE.UU.

La mayoría (85%, 355 personas) vivió en EE.UU. entre 0 y 5 años antes de ser 
deportados / retornados. Un 8% vivió entre 6 y 10 años, un 4% entre 11 y 15 años, y un 
2% entre 16 y 25 años. 

¿Cuánto tiempo estuvo en los Estados Unidos de América?

85%

8%
4% 1% 1%

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea 
Guatemalteca, del 25 de octubre al 17 de noviembre 2023.
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Ocupación en EE.UU.

Las ocupaciones más comunes en EE.UU. fueron en el sector de servicios, sin 
requerir formación especializada. La construcción (34%) fue la principal, seguida por 
limpieza (23%), cocina/restaurante (11%) y albañilería (10%).

¿A qué se dedicaba usted trabajando en Estados Unidos de América?

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea 
Guatemalteca, del 25 de octubre al 17 de noviembre 2023.

20% 25%10% 15%5% 40%30% 35%

Dueño/a negocio propio 3%

Mesero/Mesera 2%

Cocina/restaurante 11%

Trabajo pesado/jornalero 4%

Limpieza 23%

Cuidado de la niñez/ adolescencia 1%

Enfermería O%

Carpintería 5%

Ama de casa 5%

Construcción 34%

Albañilería 10%

Cuidado de personas adultas mayores 1%
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Lugar de Procedencia (Retorno)

La mayoría de los retornados en esta encuesta provenían de unos pocos estados de 
EE.UU., principalmente Texas (64%), seguido por Arizona (12%) y California (8%). 
Estos tres estados concentran casi el 84% de los casos. 

Texas

Procedencia 64%
Procedencia 12%

Arizona

Procedencia 8%

Californa

84%
de los casos se 
concentran en 
estos 3 Estados

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea Guatemalteca, del 25 
de octubre al 17 de noviembre 2023.
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SOBRE EL PROCESO DE RETORNO

La mayoría (61%) fueron detenidos por autoridades estadounidenses en carretera. 
Otros lugares comunes de detención fueron el lugar de trabajo (12%), en casa (9%), en 
paradas de autobús (7%) o en parques (7%). 

Circunstancias de Detención

¿En qué circunstancias fue asegurado o detenido por las autoridades 
de Estados Unidos de América?

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento técnico: Encuestas migrantes retornados Fuerza Aérea 
Guatemalteca, del 25 de octubre al 17 de noviembre 2023.

En
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ENFOQUE PSICOSOCIAL: IMPACTO DE LA MIGRACIÓN Y EL RETORNO

La reintegración al país de origen es un proceso complejo que va más allá de lo social 
y económico, involucrando profundamente aspectos psicosociales, personales y 
profesionales que son consecuencia directa del impacto de la migración irregular y el 
posterior retorno. Comprender las necesidades y problemas psicosociales de la 
población retornada es crucial para diseñar estrategias de apoyo efectivas. 

El proceso de aseguramiento*, deportación y regreso genera crisis a nivel individual, 
familiar y colectivo. Los retornados enfrentan la presión de "coyotes" para intentar 
migrar de nuevo y pagar deudas, volviendo a menudo a las mismas condiciones 
precarias que les impulsaron a salir, pero ahora con deudas añadidas y el posible 
trauma de la experiencia.

Impacto del Retorno: 

Se identifican necesidades cruciales como información sobre la ruta y peligros (antes 
de migrar), y al retornar, atención a nivel personal (incluyendo apoyo en la traducción 
y psicosocial), familiar y socioeconómico. Los participantes en los grupos focales 
indicaron que existe una falta de un sistema de información efectivo y atención 
diferenciada.

Necesidades Post-Retorno

*El aseguramiento de migrantes en Estados Unidos, está a cargo del Servicio de Inmigración y Control de Aduanas (ICE), implica 
la detención y posible deportación de personas que se encuentran ilegalmente en el país (ICE, 2025).



25ESTUDIO SOBRE LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS MIGRANTES

Con el apoyo del Banco 
Interamericano de Desarrollo

IMPACTO A NIVEL PERSONAL

Es fundamental diferenciar entre problemas y necesidades psicosociales.

Principales Condicionantes Psicosociales:

Problemas Psicosociales 

Se entienden como desorganizaciones o alteraciones generadas por eventos 
negativos del contexto (pobreza, falta de empleo, violencia, corrupción), que afectan 
la salud sin necesariamente constituir cuadros clínicos, pero sí escenarios de riesgo. 
La clasificación de estos problemas es compleja y depende del contexto.

Necesidades Psicosociales 

Surgen del estado psicológico subjetivo de la persona y sus relaciones 
interpersonales, vinculadas a prácticas sociales y culturales. Un problema psicosocial 
puede reflejar una necesidad, pero no todas las personas en un mismo contexto 
tendrán las mismas necesidades. Estas necesidades van más allá de lo básico y se 
relacionan con la emotividad y cognición. A menudo, las personas retornadas 
enfrentan desafíos como la dificultad en la reintegración social/familiar, el rechazo, la 
estigmatización ("fallidos", "logros no completados") y la discriminación.  

Condicionantes 
psicosociales en el retorno 
de personas migrantes

Fuente: Elaboración propia a partir 
de Schmid, 2022 y Selee et al. 2022
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Principales Enfermedades Físicas Manifestadas: 

El impacto psicosocial a menudo se manifiesta físicamente. De 106 participantes en 
los grupos focales, el 49% (52 personas) reportó alguna condición física o de salud 
mental a su retorno. Entre las enfermedades físicas más comunes se encuentran las 
respiratorias, gastrointestinales y crónicas como diabetes e hipertensión.

Además, se describieron situaciones de salud mental como falta de motivación, 
depresión, ansiedad, estrés y dificultades en la gestión emocional.

Principales enfermedades físicas manifestadas 
en las personas migrantes

1 Infecciones respiratorias

2 Gripes y resfriados

4 Infecciones estomacales

5 Diabetes

3 Asma

6 Hipertensión

7 Alergias

9 Dificultades para movilizarse

10 Dolores corporales 

8 Dolores de cabeza

Fuente: Elaboración propia a partir de grupos focales, noviembre y diciembre,2023
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Enfermedad
común

Enfermedad
crónica

Discapacidad Ninguna Situación
psicológica

Personas 27 5 3 54 17
Porcentaje 25% 5% 3% 51% 16%
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Enfermedades y situaciones físicas/emocionales 
descritas por las personas retornadas

Sin embargo, un 51% expresó no padecer ninguna enfermedad, lo cual 
podría deberse a la complejidad cultural para expresar problemas de salud, 
estigma asociado, falta de conciencia sobre la salud (especialmente 
mental) o priorización de problemas financieros sobre la salud.

Fuente: Elaboración propia a partir de grupos focales, noviembre y diciembre,2023

60
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Distribución de las situaciones de salud 
referidas por las personas retornadas

Fuente: Elaboración propia (diciembre, 2023).

CATEGORÍAS

Enfermedad común

Total

Enfermedad crónica

Afectación psicológica/emocional

Discapacidad

Ninguna

% HOMBRES

20.8%

100%

3.9%

14.3%

2.6%

58.4%

% MUJERES

37.9%

100%

6.9%

20.7%

3.4%

31%

PORCENTAJE TOTAL

25.5%

100%

4.7%

16%

2.8%

50.9%

Los testimonios recogidos muestran una mezcla compleja de emociones: tristeza y 
frustración por no cumplir los "sueños planteados", pero también alegría por reunirse 
con la familia. Esta ambivalencia es natural en situaciones de alto impacto como la 
migración y el retorno. La frustración y desilusión por metas no logradas y por la difícil 
situación económica en Guatemala son comunes.
   
La incertidumbre sobre el futuro (empleo, estabilidad) genera ansiedad y miedo. El 
impacto en las relaciones familiares es significativo, marcado por la separación y 
posterior reencuentro. Las experiencias varían, siendo a menudo más negativas 
(racismo, maltrato de autoridades, dureza del viaje) para quienes retornaron 
recientemente (entrevistados en la FAG). 

Se observa una diferencia en la reflexión: los recién retornados expresan emociones 
más crudas, arrepentimiento y conciencia de las consecuencias (abandono de hijos, 
desintegración familiar, deudas); mientras que quienes llevan más tiempo retornados 
(participantes de La Factoría Ciudadana) relatan la experiencia con más distancia, 
como un aprendizaje, mostrando mayor capacidad de seguir adelante, posiblemente 
gracias al apoyo recibido. 

Experiencias Emocionales y Preocupaciones al Regresar
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Reflexiones y emociones acerca de la migración y el retorno

Grupos Focales 
Centro de Recepción de Personas 

Guatemaltecas Migrantes 
Retornadas del IGM en la FAG

Grupos Focales 
La Factoría Ciudadana de 

Fundación Carlos F. Novella

Sentimientos de soledad, 
tristeza y arrepentimiento por el 
abandono de hijos menores.

Desesperación al no encontrar 
soluciones a la difícil situación 
económica.

Expresan su experiencia como una 
situación ya vivida y ya pasada.

Frustración, tristeza, culpa y falta 
de compañerismo ante la pérdida 
de la pareja.

Renuncia o pérdida del empleo

Estrés y ansiedad ocasionados por 
deudas acumuladas.

Es un discurso más elaborado sobre 
la experiencia intensa dolorosa y 
trágica vivida.

Preocupación y tristeza 
generadas por la separación de 
los padres.

Poseen una capacidad de compartir y 
seguir adelante, con cierto nivel de 
empoderamiento de lo que ocurrido 
que les permite seguir adelante en las 
cotidianidades.

Culpa y angustia por la 
desintegración familiar tras la 
migración.

Son capaces de identificar lecciones 
aprendidas para no cometer los 
mismos errores.

Fuente: Elaboración propia a partir de grupos focales, noviembre y diciembre,2023
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Valoraciones Positivas y Negativas de la Experiencia Migratoria 

Se valora el acceso a mejores 
oportunidades laborales y 
salarios en el extranjero, la 

posibilidad de enviar remesas, 
adquirir bienes, aprender de 
otras culturas, formarse en 
nuevos oficios o continuar 

estudiando. Algunos mencionan 
el mejor acceso a servicios 

(salud, ayudas a grupos 
vulnerables) en EE.UU. 

Positivo

Recurrentemente se mencionan el 
estrés, la falta de libertad, la tristeza por 

la separación familiar, el sufrimiento 
físico y emocional del viaje, y el miedo 

constante a la detención. Muchos 
expresan decepción por tratos injustos, 
discriminación o condiciones adversas 
en EE.UU. Impactos severos en salud 
mental como pensamientos suicidas, 

depresión y desorientación emocional 
también fueron mencionados. No 

obstante, algunas respuestas reflejan 
transformación personal, como 

renunciar a malos hábitos o valorar el 
reencuentro familiar.

Negativo
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Grupos Focales - La Factoría Ciudadana de Fundación Carlos F. Novella

¿Qué piensan los migrantes retornados?

Negativo

Experimentación de estrés y falta de libertad.
Sentimientos de tristeza por la separación familiar.
Percepción de discriminación a migrantes y extranjeros.
Racismo y discriminación basada en el color de piel.
Falta de apoyo de familias que ya se encuentran en EE.UU.
Experiencias negativas en el trato y soledad durante 
la migración.
Desestructuración y desintegración familiar.
Ausencia de políticas migratorias en Guatemala.
Pérdida de oportunidades.

Positivo

Mayor remuneración en el extranjero.
Generación de más recursos económicos.
Diversidad de oportunidades laborales, incluyendo para 
personas de la tercera edad.
Posibilidad de emprender negocios y conocer otras culturas.
Importancia de la enseñanza y la posibilidad de aprender y 
formarse en el extranjero.
Experiencia temporal que permite aprender sobre otras 
culturas, gastronomía e idiomas.
Oportunidades para seguir estudiando o acceder a trabajos 
mejor remunerados en EE.UU.
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Negativo

Competencia laboral entre migrantes y trato negativo de 
aquellos con más tiempo en EE.UU.
Necesidad de tener múltiples empleos para mantener un 
departamento o enviar ingresos a Guatemala.
Experiencia de sufrimiento en el camino, enfrentando frío, 
hambre y miedo.
Miedo por la deportación. 
Temor a la discriminación por falta de documentos y riesgos 
asociados a la migración.
Desafíos legales que podrían resultar en encarcelamiento.

Grupos Focales - Centro de Recepción de Personas 
Guatemaltecas Migrantes Retornadas del IGM en la FAG

Positivo

Oportunidad de conocer diversos espacios y personas durante 
el viaje.
Intercambio de contactos de instituciones que brindaron apoyo 
en el paso a la frontera.
Establecimiento de un canal de comunicación en el grupo, con 
expectativas de regresar a EE.UU.
Acceso a un sistema de salud más accesible y completa en EE.UU.
Posibilidad de enviar remesas y mejorar la calidad de vida.
Aprendizaje de otros oficios y posibilidad de estudiar en EE.UU.

Fuente: Elaboración propia a partir de grupos focales, noviembre y diciembre,2023

¿Qué piensan los migrantes retornados?
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IMPACTO A NIVEL FAMILIAR

Para los recién retornados, la familia es manifestada como el único recurso principal. 
Quienes llevan más tiempo en el país (participantes de La Factoría Ciudadana) 
identifican otros recursos como habilidades específicas (construcción, comercio, 
creación digital), microemprendimientos y propiedades (casas, terrenos), además del 
apoyo familiar.
  
A pesar de las dificultades económicas, el respaldo emocional de la familia, amigos y 
comunidad es fundamental. Las mujeres participantes resaltaron la importancia del 
apoyo familiar para diversas circunstancias (emprendimiento, respaldo económico, 
apoyo emocional). Los hombres también mencionan el apoyo familiar, pero destacan 
más los desafíos económicos (ingresos insuficientes, deudas). Los hijos emergen 
como una motivación clave para seguir adelante. El pago a "coyotes"* genera fuertes 
deudas que dificultan la reinserción. 

Recursos Personales, Familiares y Comunitarios al Retorno

*Coyote: En el contexto migratorio, el término se utiliza de forma coloquial en América Latina para referirse a personas que 
facilitan la migración irregular, generalmente a cambio de una remuneración económica. Aunque es un término ampliamente 
reconocido en el discurso popular, la Organización Internacional para las Migraciones (OIM) prefiere el uso del término técnico 
“traficante de migrantes”.
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Cuadro comparativo de los recursos de las personas retornadas en
La Factoría Ciudadana* y el Centro de Recepción de Personas 

Guatemaltecas Migrantes Retornadas del IGM en la FAG.

Similitudes Diferencias

Ambos grupos mencionan la 
importancia de la familia como 
recurso primario. Ya sea como 
apoyo emocional, lazos de 
apoyo o apoyo económico. 

Describen tener desafíos 
económicos, ya sea por falta de 
recursos, deudas o dificultad de 
encontrar empleo.

Expresan experiencias de 
perdida de bienes adquiridos 
en Estados Unidos de América.

En La Factoría Ciudadana se destacan 
emprendimientos, apoyo a otros 
migrantes y formación.

En la Fuerza Aérea de Guatemala 
enfatizan la falta de propiedades y 
posesiones materiales. Mientras que el 
otro grupo de Factoría Ciudadana 
mencionan ahorros y emprendimientos.

En la Fuerza Aérea destacan las 
motivaciones de un mejor futuro, 
superación personal y regresar con 
sus familias. 

En La Factoría Ciudadana las 
motivaciones incluyen apoyar a otras 
personas, ayudar con la educación de 
sus hijos y el trabajo colectivo. 

*Las personas participantes de La Factoría Ciudadana llevan más de 5 meses en 
Guatemala, posterior a su deportación desde los Estados Unidos de América.

Fuente: Elaboración propia a partir de grupos focales, noviembre y diciembre,2023
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Dificultades y Perspectivas para Generar Ingresos

La incertidumbre económica y las deudas son preocupaciones centrales. Existe un 
deseo de buscar formas de subsistir activamente, a pesar de reconocer la limitada 
oferta laboral y los bajos salarios en Guatemala. La percepción generalizada es de 
gran dificultad para salir adelante, especialmente con deudas pendientes. 

Respecto a volver a migrar, no hay una opinión única. Los recién retornados (FAG) a 
menudo expresan la idea de buscar empleo temporalmente y, si las condiciones no 
mejoran, volver a migrar. Quienes llevan más tiempo (La Factoría Ciudadana), 
especialmente los mayores de 40 años, expresan menos intención de migrar de 
nuevo, aunque lo considerarían si tuvieran la oportunidad laboral. La intención de 
volver a migrar está fuertemente ligada a la falta de empleo y oportunidades. La 
estabilidad laboral y el acceso a emprendimiento (posiblemente con crédito) se ven 
como factores clave para evitar que migren nuevamente. 

Nube de palabras sobre la percepción de salir adelante
(vida, familia, deudas)

Fuente: Elaboración propia a partir de grupos focales, noviembre y diciembre,2023
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Una visión recurrente es que la 
migración no constituye una prioridad 
real para el Estado, lo cual se refleja en 
una falta de soporte adecuado y 
presupuestos insuficientes que limitan 
la implementación efectiva de 
políticas, incluso cuando estas se 
aprueban, requiriendo un mayor 
compromiso del Estado y del Congreso 
de la República. 

Esta falta de prioridad y recursos 
contribuye a una marcada 
fragmentación y falta de coordinación 
efectiva entre las distintas entidades 
involucradas; aunque existen 
mecanismos formales como la Mesa 
Técnica de la Política Migratoria, se 
percibe que a menudo las instituciones 
trabajan de forma separada, 
generando duplicidad o vacíos en la 
atención.

Además, los actores critican que el 
enfoque estatal tiende a centrarse en 
la regulación y restricción bajo una 
óptica de seguridad, en lugar de 
abordar las causas estructurales de la 
migración o adoptar un enfoque de 
derechos humanos de desarrollo de los 
territorios que responda a las 
necesidades reales desde lo local. 

Se cuestiona la eficacia de políticas 
diseñadas sin investigación de campo 
adecuada, participación de los 
migrantes o consenso interno 
suficiente, señalando también la 
influencia de agendas políticas 
externas. La corrupción estructural 
agrava esta situación, afectando la 
distribución de recursos y la eficacia 
institucional.

Las entrevistas realizadas a actores clave, incluyendo funcionarios públicos, 
representantes de sociedad civil, iglesia, organizaciones internacionales y expertos, 
revelan una percepción crítica y compleja sobre la respuesta institucional del 
Estado guatemalteco frente al fenómeno migratorio y las necesidades de la 
población retornada.

PERCEPCIONES SOBRE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL
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Si bien se reconocen diversos 
servicios de atención directa 
proporcionados por entidades 
estatales y no gubernamentales 
(atención física, psicológica, 
alojamiento), la percepción general es 
que estos son insuficientes, de corto 
plazo, con limitada cobertura 
territorial y carecen de personal 
adecuado o pertinencia cultural, 
fallando en facilitar una reintegración 
efectiva a largo plazo. 

Ante este panorama, existe un 
consenso entre los entrevistados 
sobre la necesidad de una 
cooperación y articulación constante 
entre el Estado, las personas 
migrantes, la sociedad civil 
organizada y el sector privado, 
reconociendo el potencial de este 
último y la labor crucial de ONGs y 
organizaciones basadas en la fe.

La percepción general de los actores 
clave es que la respuesta institucional 
actual es insuficiente, descoordinada y 
no aborda integralmente las causas 
estructurales ni las necesidades 
complejas de la población migrante y 
retornada, a pesar de la existencia de un 
marco legal y algunas iniciativas 
valiosas. 

Se requiere un cambio urgente de enfoque 
hacia una mayor prioridad política, 
asignación presupuestaria, coordinación 
efectiva, participación ciudadana y un 
abordaje centrado en los derechos humanos 
y el desarrollo local.
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A.

B.

CONCLUSIONES

Este estudio concluye que la población migrante retornada a Guatemala 
presenta un perfil de marcada vulnerabilidad: predominantemente hombres 
jóvenes (mayoría entre 18-29 años), con bajos niveles educativos (34% máximo 
primaria) y responsabilidades familiares significativas (58% tienen hijos, 51% 
cónyuge), a menudo procedentes de departamentos con altos índices de 
pobreza como San Marcos, Huehuetenango y Quiché. La decisión de migrar, 
aunque mayoritariamente voluntaria (89%), es impulsada de forma 
preponderante por factores económicos y familiares (76%), principalmente la 
búsqueda de mejores condiciones de vida (31%) y la falta de empleo (29%), 
aunque la violencia y factores políticos también inciden.

El proceso migratorio representa un alto costo económico, superando los 
$10,000 USD para casi la mitad de los encuestados (45%) y generando un fuerte 
endeudamiento frecuentemente a través de préstamos o hipotecas. Esta 
inversión a menudo contrasta con una estancia relativamente corta en Estados 
Unidos (85% entre 0-5 años) antes de una deportación. Durante su tiempo fuera, 
las ocupaciones se concentraron en sectores como construcción (34.3%), 
limpieza (22.5%) y cocina/restaurante (11.3%), y la existencia de redes familiares 
en EE.UU. (83% tiene familia allá) fue un factor relevante.
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C.

D.

Más allá de lo económico, la experiencia migratoria y el retorno forzoso generan 
un profundo impacto psicosocial. El análisis cualitativo revela afectaciones 
significativas en la esfera emocional y socio-familiar, alterando la vida cotidiana 
y pudiendo llevar a la desintegración familiar, pérdida de identidad y cambios de 
roles. El retorno presenta una dualidad emocional, donde la alegría del 
reencuentro se ve opacada por la crisis de enfrentar nuevamente las carencias 
originales, agravadas por las deudas del viaje y el trauma asociado a la 
experiencia, afectando la salud física y mental y evidenciando una necesidad 
crítica de apoyo, lo cual dificulta su reintegración.

Frente a esta compleja realidad, la respuesta institucional es percibida por 
actores clave y retornados como insuficiente, fragmentada, carente de prioridad 
y presupuesto inadecuado y el desarrollo de los territorios criticándose un 
enfoque más centrado en la seguridad que en los derechos humanos y 
desarrollo de los territorios. Se subraya la urgencia de un abordaje integral y 
coordinado entre múltiples actores (Estado, sociedad civil, sector privado, 
organismos internacionales y migrantes). Es fundamental desarrollar e 
implementar políticas públicas efectivas, financiadas, descentralizadas y con 
enfoque de derechos humanos, que atiendan las necesidades inmediatas de la 
población retornada y, fundamentalmente, las causas estructurales de la 
migración, fortaleciendo el desarrollo local y las oportunidades de vida digna en 
Guatemala.
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RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Es crucial adoptar un abordaje estructural e integral que enfrente las causas 
profundas como la pobreza, la desigualdad, la violencia y la falta de 
oportunidades, evidenciadas como los principales motores de la migración, 
mediante políticas públicas inclusivas y un enfoque diferenciado de derechos 
humanos, considerando género, edad, pertinencia cultural y el alto porcentaje de 
población joven retornada. Para ello, se debe fortalecer drásticamente la 
coordinación interinstitucional y multiactor, incluyendo a entidades 
gubernamentales, sociedad civil, sector privado, academia, cooperación y, 
fundamentalmente, a los propios migrantes, superando la fragmentación actual 
percibida a través de mecanismos efectivos de gobernanza y mesas técnicas 
funcionales. 

Es igualmente importante descentralizar los servicios de atención y 
reintegración para asegurar su pertinencia en las comunidades de origen, 
considerando la alta procedencia de retornados de departamentos fuera de la 
capital, y fomentar la participación ciudadana local en el diseño de soluciones 
de desarrollo territorial.

Garantizar condiciones de vida digna y el respeto a los derechos humanos, 
incluyendo acceso a la justicia y protección, es fundamental para contrarrestar la 
percepción de abandono estatal. Además, se deben implementar sistemas de 
información claros y accesibles sobre derechos y servicios para mitigar la 
desorientación al retornar, junto con campañas de sensibilización contra el 
estigma asociado al retorno ("fracasados"), reconociendo la migración como 
respuesta a crisis socioeconómicas. 

Informadas por los hallazgos detallados de las encuestas y el análisis psicosocial, 
las siguientes recomendaciones buscan orientar acciones para abordar las 
necesidades específicas de la población migrante retornada y prevenir la 
migración irregular futura. 
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Todo esto requiere fortalecer la recopilación de datos confiables para diseñar 
y evaluar respuestas efectivas y asegurar una asignación presupuestaria 
adecuada y suficiente para las políticas y programas, superando la crítica 
actual de "políticas sin presupuesto".

En cuanto a áreas temáticas específicas, la inserción socioeconómica 
demanda programas de empleo con salarios dignos que consideren las 
ocupaciones previas y las adquiridas en el extranjero (como construcción, 
limpieza, cocina), apoyo al emprendimiento enfocado en la falta de capital 
semilla y capacitación, asesoría financiera para el manejo del alto 
endeudamiento incurrido para migrar, y formación técnica práctica. 

La atención psicosocial y de salud debe priorizar e integrar el apoyo en salud 
mental en todos los puntos de contacto, dada la alta prevalencia de trauma y 
estrés, fortalecer la red de salud pública con pertinencia cultural, establecer 
mecanismos de detección temprana y diferenciar enfoques según el tiempo de 
retorno. 

En educación y formación, es necesario crear programas de nivelación 
flexibles, validar estudios y competencias adquiridas en el extranjero, y 
promover el acceso educativo mediante becas, considerando el bajo nivel de 
escolaridad previo. La protección social y los derechos humanos requieren 
agilizar el acceso al Documento Personal de Identificación - DPI -, garantizar el 
acceso a la justicia, proteger a grupos vulnerables y fortalecer la asistencia 
social inicial y el acceso a vivienda digna. 

Finalmente, la coordinación y gobernanza se beneficiarán del fortalecimiento 
del rol rector de instituciones clave, el desarrollo de un sistema unificado de 
registro y seguimiento a mediano y largo plazo, y la revisión del marco 
normativo con enfoque de derechos.

4.

5.

6.

7.

8.
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La Fundación Real Madrid (FRM) y la Fundación Carlos F. Novella,  realizaron un estudio titulado: “Levantamiento de 
información mediante encuestas, grupos focales y entrevistas a funcionarios públicos para identificar necesidades 
de migrantes retornados”.

Este estudio se llevó a cabo con 
participantes del programa La Factoría 
Ciudadana, migrantes retornados que 
arribaron a La Fuerza Aerea de 
Guatemala y representantes de 
instituciones relacionadas con el tema, 
durante el año 2023.

Objetivo del estudio: 
Identificar las 
necesidades que 
impulsan la migración 
irregular y proponer 
condiciones para 
prevenirla.

El análisis incluyó variables 
socioeconómicas, 
encuestando a 417 
migrantes deportados y 
realizando grupos focales 
con 106 migrantes 
retornados.
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1. Enfermedades respiratorias
2. Gripes
3. Asma
4. Infecciones estomacales
5. Diabetes

6. Hipertensión
7. Alergias
8. Dolores de cabeza
9. Dificultades de movilidad
10. Dolores corporales

Salud y Crisis en los Migrantes Retornados
Enfermedades más comunes

RESUMEN
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Aspectos Positivos:

Mejores oportunidades laborales y 
acceso a servicios.

Enriquecimiento cultural.

Experiencias Emocionales al Regresar a Guatemala Valoraciones sobre la Migración

Emociones 
frecuentes: 

tristeza, 
frustración, 

alegría y ansiedad.

Sentimientos 
ambivalentes: 

felicidad de 
regresar, pero 
pesar por no 

alcanzar metas.

Aspectos Negativos:

Estrés, soledad y discriminación.

Traumas derivados de maltratos durante 
el proceso migratorio irregular.

ESCANEA

1. Aspectos Socioeconómicos:

Vida digna: Garantizar el respeto a los derechos humanos y condiciones de vida adecuadas.

Participación ciudadana: Promover la organización comunitaria proponiendo políticas de desarrollo.

Entender la migración: Reconocer que es una respuesta a la crisis económica, más allá de un problema.

2. Servicios Gubernamentales:

Atención integral: Expandir programas para migrantes retornados, que aborden sus necesidades en 
empleo, salud y educación. 

Políticas públicas: Crear estrategias que expongan la pobreza y la vulnerabilidad como causas 
principales de la migración. 

3. Acciones Recomendadas:

Coordinación interinstitucional: Involucrar al gobierno, sociedad civil y sector 
privado en la formulación de políticas.

Investigación y datos: Recopilar información confiable sobre migración para 
generar respuestas efectivas.

Derechos humanos: Incorporar en la legislación el derecho a migrar, evitando la 
criminalización de los migrantes.

Recomendaciones de los participantes para prevenir la Migración Irregular de Guatemala: 
Es crucial abordar las causas estructurales de la migración y fomentar políticas inclusivas.
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◦ ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 

◦ BID: Banco Interamericano de Desarrollo 

◦ CONACMI: Asociación Nacional Contra el Maltrato Infantil

◦ CONAMIGUA: Consejo Nacional de Atención al Migrante de Guatemala 

◦ CRG: Convergencia por los Derechos Humanos 

◦ DPI: Documento Personal de Identificación 

◦ EE.UU.: Estados Unidos de América 

◦ FAG: Fuerza Aérea de Guatemala 

◦ FCFN: Fundación Carlos F. Novella 

◦ FIUC: Federación Internacional de Universidades Católicas 

◦ FRM: Fundación Real Madrid 

◦ IGM: Instituto Guatemalteco de Migración 

◦ LFC: La Factoría Ciudadana 

◦ NNA: Niñez y Adolescencia   

◦ ODHAG: Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala 

◦ OIM: Organización Internacional para las Migraciones 

◦ ONGs: Organizaciones no gubernamentales 

◦ PDH: Procuraduría de los Derechos Humanos

◦ PGN: Procuraduría General de la Nación 

◦ PIB: Producto Interno Bruto 

◦ PNC: Policía Nacional Civil 

◦ RDN: Refugio de la Niñez 

◦ SBS: Secretaría de Bienestar Social de la Presidencia 

◦ SVET: Secretaría contra la Violencia Sexual, Explotación y Trata de Personas 

◦ UDHEFEGUA: Unidad de Protección a Defensoras y Defensores de Derechos 

Humanos de Guatemala 

◦ USD: Dólares de los Estados Unidos de América 

SIGLAS Y ABREVIATURAS
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